
 

Zalecane pakiety serwisowe na 
pojedynczą obudowę c7000, 
serwery BL460c i moduły VC: 
 
Pakiet PN     Nazwa Ilość 

1 U7BN5E      HPE 3Y FC 24x7 BL4xxc Gen9 SVC 2 
1 U2HA2E      HPE 3Y FC 24x7 c7000 Blade Enclosure 1 
1 U4PH1E      HPE 3Y FC 24x7 VC FlxFbrc SVC 2 
2 U7BM9E      HPE 3Y FC NBD BL4xxc Gen9 SVC 2 
2 U2HA0E      HPE 3Y FC NBD c7000 Blade Enclosure 1 
2 U4PG7E      HPE 3Y FC NBD VC FlxFbrc SVC 2 
3 U7BN8E      HPE 3Y PC 24x7 BL4xxc Gen9 SVC 2 
3 U3C33E      HPE 3Y PC 24x7 c7000 SVC 1 
3 U6H69E      HPE 3Y PC 24x7 VC FlxFbrc SVC 2 

 

Opisy pakietów serwisowych HPE  
 

Pakiet 1 : HPE 3Y FC 24x7 
Usługa serwisowa Foundation Care świadczona przez okres 3 lat. 
Obsługa w miejscu instalacji 24x7 z 4-godzinnym czasem reakcji 
na zgłoszenia awarii sprzętowych. Tzw. „collaborative support” 
dla serwerów x86 -pomoc przy rozwiązywaniu problemów 
dotyczących wybranego oprogramowania systemowego 
Windows/VMware/Linux (Lista oprogramowania objętego usługą). 
Dostęp do aktualizacji firmware. 
 

Pakiet 2: HPE 3Y FC NBD 
Usługa serwisowa Foundation Care świadczona przez okres 3 lat. 
Obsługa w miejscu instalacji dni robocze (pon.-piąt.) 8:00-17:00 z 
reakcją w następnym dniu roboczym po przyjęciu zgłoszenia o 
awarii sprzętowej. Tzw. „collaborative support” dla serwerów x86 -
  pomoc przy rozwiązywaniu problemów dotyczących wybranego 
oprogramowania systemowego Windows/VMware/Linux (Lista 
oprogramowania objętego usługą). Dostęp do aktualizacji firmware. 
 

Pakiet 3: 3Y PC 24x7 
Usługa serwisowa Proactive Care świadczona przez okres 3 lat.  
Obejmuje doradztwo technologiczne, na które składają się 
regularne analizy aktualności wersji firmware, weryfikacje 
konfiguracji sprzętowej pod kątem ewentulanych ryzyk oraz 
kwartalne raporty podsumowujące zgłoszenia serwisowe 
(wymaga uruchomionego łącza diagnostycznego Insight Remote 
Support – IRS).  
Usuwanie awarii odbywa się w miejscu instalacji, obsługa 24x7 z 4-
godzinnym czasem reakcji na zgłoszenia awarii sprzętowych. 

http://h20195.www2.hp.com/V2/GetDocument.aspx?docname=4AA4-9998ENW&cc=us&lc=en
http://h20195.www2.hp.com/V2/GetDocument.aspx?docname=4AA4-9998ENW&cc=us&lc=en
http://h20195.www2.hp.com/V2/GetDocument.aspx?docname=4AA4-9998ENW&cc=us&lc=en


Tzw. „collaborative support” dla serwerów x86 -  pomoc przy 
rozwiązywaniu problemów dotyczących wybranego 
oprogramowania systemowego Windows/VMware/Linux (Lista 
oprogramowania objętego usługą). Dostęp do aktualizacji firmware. 
 
 
 
W przypadku dalszych pytań o pakiety serwisowe lub wykupienia 
usługi instalacyjnej prosimy o kontakt z p. Luizą Gaworską 
Luiza.Gaworska@hpe.com 
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